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Czynnik ludzki w kontekście oceny jakości procesu 

prac spawalniczych w infrastrukturze PKP PLK S.A.



33

Czynnik ludzki – słowo wprowadzenia

W obecnym świecie, w wielu aspektach dążymy do automatyzacji różnorodnych procesów, jednak 

powodzenie założonych celów bądź przedsięwzięcia zależy od ludzi, którzy biorą w nim udział.  

To człowiek jest tym najmocniejszym lub najsłabszym ogniwem procesów, od którego zależy powodzenie 

bądź fiasko danej inwestycji , operacji czy powierzonego  do wykonania zadania.

Czynnik  ludzki można zdefiniować jako badanie związku miedzy ludźmi a systemami z którymi wchodzą 

w interakcje, skupia się na poprawie wydajności , produktywności a co najważniejsze kreatywności i 

satysfakcji z pracy mając na celu minimalizacje błędów popełnianych przez człowieka.

Inna definicja mówi, że to stosowna dziedzina nauki, która bada ludzkie zdolności , ograniczenia 

zachowania i procesy skoncentrowane na człowieku.

Jednym słowem czynnik ludzki to wszystko to, co składa się na osobowość , cechy psychiczne , 

socjologiczne  oraz motoryczne danej jednostki lub grupy, w tym wypadku grupy pracowniczej.
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Podział czynników  –  trochę informacji

W swojej codziennej pracy niezależnie od jej rodzaju mamy do czynienia z różnymi sytuacjami, które 

uwarunkowane są nadmiarem lub brakiem czynników zewnętrznych, które warunkują możliwość 

zagrożeń lub przyczyn błędów ludzkich, wpływających na jakość tejże pracy i jej efektu końcowego.   

W zależności od metodologii możemy przyjąć 10 podstawowych czynników:

Komunikacja   - niepełna lub niewystarczająca komunikacja w zakresie wykonywanych obowiązków.

Rutyna            -  zbytnia pewność siebie wynikająca z powtarzającego się doświadczenia w    

    wykonywaniu zadania.

Brak wiedzy    -  najczęściej występuje przy braku szkoleń, informacji lub zdolności poznawczych. 

Rozpraszanie  -  główna przyczyna zapominania togo co już zrobiliśmy lub mamy zrobić.

Słaba praca zespołowa -  brak współpracy w grupie , nastawienie na indywidualizm.

Zmęczenie      -   fizyczne lub psychiczne  diametralnie obniża jakość pracy i wykonywanych działań
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Podział czynników  –  trochę informacji

Brak zasobów  - brak wystarczającej liczby ludzi , sprzętu dokumentacji czasu itp. do wykonania 

                           powierzonego zadania.                                                                                         

Presja              - zmuszanie, wywieranie nacisku aby zrealizować zadanie powoduje to możliwość  

                          ryzyka pomyłki.

Brak asertywności - brak wyrażania własnych obaw opinii w kontekście danego zadania.

Stres  -           długotrwały stres w pracy przekłada się na obniżenie znaczne efektywności tejże

                       pracy jak również zwiększa ryzyko popełnienia błędu.
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Instrukcje kolejowe vs. czynnik ludzki

W przedstawionej przed Państwem prezentacji, pragnę podzielić się doświadczeniami z ostatnich 

dwóch lat mojej pracy przy nadzorowaniu prac spawalniczych w infrastrukturze szynowej na 

podległym mi terenie. 

Należy zdać sobie sprawę, iż nawet najlepiej napisana instrukcja w dziedzinie spawania termitowego 

( ID 5), zgrzewania szyn ( ID 6) czy regeneracji elementów nawierzchni kolejowej (ID 103), nie 

zapewni odpowiednio wysokiej jakości przedmiotowych prac, bez odpowiednio wyszkolonego oraz 

świadomego człowieka (pracownika), który daną pracę wykonuję.

Nadrzędną rolą w systemie szkolenia ludzi wykonujących prace spawalnicze stanowić powinno 

wykształcenie w ich sposobie myślenia nowego podejścia do wykonywanych obowiązków, które 

powinno być nacechowane należytą starannością oraz odpowiedzialnością.

Niestety wkradająca się RUTYNA ZAWODOWA oraz BRAK ŚWIADOMOŚCI ZAWODOWEJ 

niejednokrotnie doprowadzają do popełniania błędów oraz uchybień ( najczęściej z zaniechania) w 

procesach technologicznych, ustalonych w wyżej wymienionych instrukcjach, podczas prac 

spawalniczych. 

A przecież to wykonujący te prace człowiek jest pierwszym, który daną pracę ocenia czy jest 

prawidłowo, starannie  i  zgodnie z instrukcją wykonana.
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Instrukcje kolejowe vs. czynnik ludzki

Zgodnie z instrukcją ID 6 dopuszczalna 
wartość wypływki po obcięciu w tym 
obszarze szyny 2 mm.
Widzimy na zdjęciu przekroczoną o 
ponad 150 % dopuszczalną wielkość 
wypływki, która wynosi 5 mm
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Instrukcje kolejowe vs. czynnik ludzki

Tak jak na poprzednim zdjęciu zgodnie z 
instrukcją ID 6 dopuszczalna wartość 
wypływki po obcięciu w tym obszarze szyny 
2 mm.
Widzimy na zdjęciu przekroczoną o ponad 
200 % dopuszczalną wielkość wypływki, 
która w tym miejscu wynosiła ok 6 mm.
Dodatkowo jakość obróbki po obcinaniu nie 
spełnia wymogów zgodnie z instrukcją ID 6.

Obrazuje to przykład  zbagatelizowania 
zapisów instrukcji braku odpowiedzialności 
za powierzone zadanie być może 
dodatkowo rutynę oraz presję na 
wykonanie danego zlecenia przez 
operatora zgrzewarki, który powinien 
zaprzestać wykonywania dalszych zgrzein.
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Świadomość zawodowa vs. dojrzałość i odpowiedzialność

Tak jak było wspomniane wcześniej podnoszenie 
świadomości zawodowej u pracownika oraz 
odpowiedzialności za wykonywaną pracę ogranicza w 
znacznym stopniu powstanie zjawiska rutyny 
zawodowej. 
Jak wskazują badania najwięcej i najczęściej błędów 
popełniają pracownicy nowo przystępujący do pracy, jak 
również tzw. weterani czyli ludzie z długoletnim stażem 
przy wykonywaniu tych samych zadań. 
To zadaniem kierownika w firmie jest takie dobranie 
zespołu aby zmniejszyć ryzyko powstawania takich 
niebezpiecznych interakcji. 
Również kluczową rolą jest stałe podnoszenie 
świadomości zawodowej i rozwoju umiejętności u 
pracowników przez cykliczne szkolenia. Aby 
wszczepiona odpowiedzialność i dojrzałość zawodowa 
nie przyczyniały się do powstawania takich błędów jak 
na przedstawionym zdjęciu.
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Świadomość zawodowa vs. dojrzałość i odpowiedzialność

Poprzednie jak i to zdjęcie przedstawiają efekt 
spawania termitowego pracy zespołu złożonego z 
pracownika z długoletnim stażem oraz człowieka 
świeżo wkraczającego do zawodu. 
Jak było wspomniane wcześniej to spawacz jest 
pierwszym oceniającym zgodnie z zapisami w instrukcji 
ID 5 ( spawanie termitowe) jakości swojej pracy.
Można domyślać się tylko, że brak odpowiedzialności 
za jakość wykonanej pracy oraz niska świadomość i 
dojrzałość zawodowa  a nie rutyna spowodowały 
pozostawienie takiego efektu pracy.
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Doświadczenie zawodowe vs. rutyna zawodowa

Na zaprezentowanym zdjęciu widzimy efekt 
napawania szyny, który powinien być 
przeprowadzony zgodnie z instrukcją ID 103.
Niestety widać iż proces ten odbył się z 
pominięciem kluczowego punktu 
technologii napawania jakim jest wygrzanie 
szyny na całości jej przekroju od stopki aż do 
główki ( jednorodnym przebarwieniem). 

Procesu tego napawania dokonywał 
człowiek z długoletnim doświadczeniem  
wraz z pomocnikiem, jednakże pośpiech i 
być może czynniki rozpraszające często 
powodują pominięcie danej czynności lub 
wybiórcze traktowanie procesu 
technologicznego.
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Doświadczenie zawodowe vs. wymiana miedzypokoleniowa

Inną przyczyną zaistniałej sytuacji może 
być fakt stasowania pewnego rodzaju 
UŁATWIEŃ, które mogą wynikać z presji, 
braniu na siebie zbyt wielu zadań, chcemy 
zrobić wszystko wiec szukamy drogi na 
skróty, pomijając niektóre  zalecenia 
technologii.

 Ważne jest aby pracownicy byli 
przeszkoleni i konieczne jest stwarzanie 
systemu wspierania i wymiany wiedzy 
pomiędzy pracownikami z dłuższym 
stażem a nowozatrudnionymi.
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Posumowanie

Odnosząc się do wstępu, że najmocniejszym i zarazem najsłabszym ogniwem we wszelakich procesach 

jest człowiek, musimy brać pod uwagę rolę czynników, które na tego człowieka oddziałują.

Należy tak kształtować środowisko pracy aby ograniczać do minimum czynniki takie jak wypalenie 

zawodowe czy rutynę, zmęczenie, stres  a wspierać świadomość zawodową, szkolenia czy rozwój 

umiejętności.

Pracownik idealny, który nie popełnia błędów nie istnieje i  nigdy nie będzie istniał. 

Człowiek ( pracownik ) dla którego praca staje się pasją - jest pracownikiem można by stwierdzić idealnym,  

gdyż samokontrola i ciągła chęć doskonalenia się i rozwoju, pozwala na unikanie kardynalnych błędów 

podczas wykonywanych zadań.

Jednak póki co, należy stawiać na  motywację, kształtowanie odpowiedzialności i dojrzałości przy 

wykonywaniu obowiązków zawodowych przy odpowiednim szkoleniu i zapewnianiu rozwoju umiejętności  

zawodowych.
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Dziękuję bardzo  za uwagę 
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